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NEPIAHYH

H mopovoo. eionynon opopd. 1o cyédio ekmoOvons O100KTOPIKNG Ol0TpIfnS mov eotidlel oty
OVLVEPYATIKN UGONON OO ATOTTO0N UE TH YXPHON TEYVOLOYIOS KOl GUYKEKPIUEVO. UE TNV OVAOPOCTIKI
EMIKOLVWVIO, Kal TO NAEKTPOVIKG Tayvdpoucio. Iopovoraloviar 1 mpofAnuotixiy, o1 gpevviTikol
OTOY0L KO TO, EPWTHUOTA, KOOMDS KAl TA TPOTA OTOTELETUOTO, THS EPEVVOG.

AEZEIX KAEIAIA: Xvvepyauxi uaOnon, Exmaidevon omd Amdoraon, Teyvoloyia tng
Emirxovewviag, Bivteo Xoviiaoxeyn, Hiektpoviko Toyvdpoueio

EIZAT'QI'H

H ovvepyatuc) pabnon esivor pion pébodog evepyng pabnong, évo HOVTEAO  EVEPYNTIKNG,
Bropaticig pabnong pe Tpocomkd vonua yio. To pofntr, 1 onoia KT amd TNV Today®yIKn Kot
ovppovievtiky kabodnynorn tov kadnynt) (Kvwmyodc,1995) Spactnpromotel 100G 6T00S0GTEG
mePLoooTEPO amd 0,1t M mapadooctakn néBodog ( Goodsell, Maher, Tinto, Smith & McGregor,
1992), evd 1o evepyd mepifdAlov av&dvel T cvppeToyn TOV HoONTOV KATd TN SldpKEW TNG
Sdwdwcaciog pabnong (Meyers & Jones, 1993). H avénuévn ocoppetoyn vmodekviel 0Tt Ta HEAN
TV OpddmV cuvepyaciog epovtilovy Oyt LOVO Yo TV TPOSOTIKY TOVG LAbnom, oALd Kot Yo TNV
enmidoon TOV GAMOV HEA®V TG OUAdaS TOvg GLUUBAALOVTAG £TOL GTNV EMLTUYIO TOV GLVOAOV.
EmumAéov, ot omovdaotég avorapPdvoov atopkd v €ubdvn, avamtdcoovy mpmtofoviia,
KOW®MVIKOTNTO KOl TPOGOPUOCTIKOTNTA Gg petafoildpeves cuvbnkeg emkovoviag (Johnson &
Johnson 1996). Tlapatnpodvtar AoV cuvePYATIKEG OAANAETIOPACELS €lTte e QLOIKT TOPOVGia
pécw vmoloylotn, &ite pe GAAa emkowoviakd péca ovyyxpova 1M acvyypova (Dillenbourg,
1999),01 omoiec ek@paloviol MG CLUVEPYUTIKEG GUUTEPIPOPES, OTMS Yo mapdderypa n avalinon
Kot mapoyn Pondetog, N avraAlayn yvaong Kot VAKov, | avdrntuén dpactnprotitov (Johnson &
Johnson 1996). To 0épa Opwg TV cOYYpovoy aAANAETIOpdoewmy TpociapPdvel peydin onpocio
OTNV TEPITTOON TNG GLVEPYOOING GMOVOAGTMV OTO OmOGTOCT, UE TN YPNoN CVYXPOVOV 1)
acvOyypovav epyaieiov teyvoroyiag (Dillenbourg, 1999).

IMPOBAHMATIKH THX EPEYNAX

Ot perétec yuo to nAekTpovikd tayvdpopeio vrootnpilovv 61t ta dropa PTopovV va. EIGAYOVV
kot va Aappévovv mAnpoeopieg amd opddeg cuvepyaciog, KahoTdVTAG TO HEGO CMUAVTIKO GTN
Myn oanoepdoewv (Harasim 1990). EmumAéov, or épguveg He ovadpaoTiKh EmKOWOVio
EMONUAIVOVY OTL AT TPOGPEPEL GTOVG HAONTES OTTIKEG KOL OKOVOTIKEG EIKOVEG GE TPAYLLOTIKO
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xpOvo, evBopphvovTog TV OpOdIKN €PYacic. ZVVERMOG, a1GOAVOVTUL TN «PUOIKY TAPOVLGINy TOV
oHAd®V cLVEPYOSTInG and amdoTaoT) aKOUn Kot ov dev Bpickovtat 6tov 1610 xdpo, (Chidambaram
&Jones 1993). 'Exet toviotei 61t 1 Cwvtavy ovvdeon pe pioc ypopupn ISDN  otmpilet
TNAESIOOKEYELS HE EMKOWOVIOL AyooT®V atOpmv 1 TAedd0oKoAies TOAMES QOPEG OUMG LE
Teyvikég dwokomés kot mpoPAnuatikn ewova (Graves & Noll, 1999). XZvvendg, 1 modTTo TOV
Swctoov kot ) taydTTo petddoong Bewpovvtor anapaitnteg tpovmobéoels. Emonpaivetor emniong
OTL T0 HOVTEAO TNG TNAESOAOKOAIOG e OVOOPACTIKY EMKOWVOVIO GUYKEVIPOVEL ALYOTEPES
oAniemdpaoelg (Andrews and Klease, 1998), kabahg eivar mpocéyyion pe KEVTIPO 10 dAGKAAO Kot
GUVETMG deV AMEYEL TOAD OO TNV TOP0doGtoKkn dwackaAio / nadnon.

To povtého Op®G TG KoToveUNUEVNG HaOnong pe cuvepyacio opddwv Tov epapudletor oty
EMKOWVOVIO, amd amdoTacn Oivel T duvaTOHTNTA GTOVG GTMOLOOOTEG VO OVATTOEOLY OUOSIKES
£pYacieq AAANAETIOPOVTAG LECH TMOV EPYOAEIOV TEXVOAOYIOG LE EVEPYT GLUUETOYN OTN UAONon
(Reid, 1999).IMapdAinio, ot acOyxpoves OAANAEMIPACES HE MNAEKTPOVIKO TAYLOPOLELD
nepropilovrar dtav dev vrapyer opién oOyypovng emkowvoviog, (Curtis & Lawson, 2001), evéd
ot (Collis, Anderson, & van Diepen, 1996) vrootmpilovv 41t 1 évtaén ToiAA®V TEYVOLOYIKOY
gpyaieiov otnpilel AmMOTEAEGUATIKA TOVG TOLO0Y®YIKOVG GKOTOVG TG GUVEPYOTIKNG HAONonG.

EPEYNHTIKA EPQTHMATA

O 016Y0G TG TOPOVCOG EPEVVAG HTAV VO GUVEPYASTOVV Opddes podntdv B/Buiag Exrnaidevong
300 OTOUOKPUCLEVOV GYOAEIOV KoL VO KATOYPOQOVV Ol GUVEPYUTIKEG GUUTEPLPOPEG OTAL dVO
nepidAlovta pdbnomng , T PLGIKN TAPOVGIN. Kol ad amdGTOOT, KOl 0TI CUVEYELN VO SL0POTICTEL
oV Kot Kotd mOcov ot pabntég cvvepyalovrat amd amdotoom pe otnpiEn epyoreinv teyvoloyiog.

Emopévag, ta epotipato g £pguvag UTopovV vo. GUVOYISTOVV 6To €ENG:
1) Tlotot givar o1 6TOYOL TG GLVEPYOSIOS TOV OUASMV e PUGIKN TOPOLGIO Kot Ol ATOGTUOT| UE
™ oTNPEN NG TEYVOAOYING, 2) ZUUUETEYOVV O HOONTEG OTLS OUASIKES SPAGTNPLOTNTES UE PLGIKN
mapovsio Kol and andotoon, 3) Yrdpyet kAo apecdTTOC Kot KOWMVIKAG OAANAETidpaong e
QUoIK mapovsio kot and amoéctact, 4) [ow enimeda emkowmviog evromilovior peta&d TV
HOONTOV [E PLOIKY TOPOVGI0. Kot amd omdcTac,S) Tloteg eivar ot dtapopéc Kat o1 OpHOOTNTEG TG
oLVEPYOGIAG omd omdoTACN OAAG KOl TAG, OV Kol YOIl S10(p0POTOI0VVINL Ol GUVEPYOTIKES
GUUTEPLPOPES OE GYEON LE TN CLUVEPYOTIN [LE PLGIKT| TOLPOVTiaL

ME®OAOAOI'TA THX EPEYNAX

AEITMA EPEYNAZE, KPITHPIA ENIIAOTHE

O1 pofntéc mov cuvepydomrav eivar ¢ B” I'vpvaciov kon amapBuovv 32 pabntég oand «débe
oyokelo (ocOvoro 64 podntéc). Xopiomkav o€ OHAOES TOV TEGCAP®V OTOU®MV, dNANST OKTMD
opddeg omd kabe oyoheio (ovvoro 18 opddeg) xor to kdbe pélog g opddag avérofe €va
ovykekpipévo poro. Ilpaypatomombnkov €EL  GUVAVTAGELS HE QUGIKY TOPOLGIO KOL ETTA e
OVaSPACTIKT EMKOWVAOVIN Kot SIPKEGOY 300 SOUKTIKEG dpeg TNV ERdopdda Yo Tpelg unves. Ta
T ovvdeon Tov oxoreimv ypnoipomomOnke teyvoloyio ISDN, 384 kbps pe tpeig ypoupés ISDN.
Kptmpuo yuo tv emiAoy ToV GUYKEKPUEVOV GYOAEI®V HTOV 1] KOTOAANAN TEXVIKT VIOdoun Kot
TO GUECO EVALOPEPOV Y1t GULUETOYT 0TO TTPOYpappa. To epevvnTikd Tpdypappo gixe og Oépa tov
EBeloviiopd oty Olvpmidda kot otdyeve ot dnpovpyio 10toceidag 610 SodikTvo HETH TV
oAokAMpwon tov. [Ipokepévou va emtevyBovv ot 6TOYO0L NG £pELVAG XPNOOTOONKE 1 £pELVa
dpaomng, Kot WG EPEVLVITIKA EPYOAEIN Ol TOPAKOAOVONGCELS, Ol GLUVEVTEVLEELG KOt TOL UNVOLLATO TOV
NAEKTPOVIKOD TAXVIPOUEIOV.
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"EPEYNA APAZHEZ

H pebodoroyia mov emiéxOnke givar n 'Epguva Apdong (B.Dick 2000), n omoia wg gpguvntikng
HEB0OOC O1EVKOAVVEL T1 HEAETN TOV GLVEPYOTIKOV GUUTEPIPOPDV OTU TAUIGIO EPEVLVNTIKMV
TPOYPOUUATOV.  ZVYKEKPWEVH, HE TN YPNON TOV KUKMKOV Jlodikaoidv  (oyedoopndg,
OVOGKOTNON, OpAon) 0 epELVNTG €XEL TN SVVOTOTNTO VO EVTOTIGEL TOPOAEIWELG Kot TPOPAN AT
KOt TV €pELVNTIKY dlodikacio Kot va mapEUPel cOUE@VE He TNV avakiaon ™G Kpiong Tov
(B.Dick 2000). Mg avtfj v évvola, 1 dpGon TOL £PELVNTN UTOPEL Vo TAPEL TN HOPON TNG
oAloyng, g Pertioong eved o 1810 evBappvvETOL Vo GUULETAGYEL 0T dadkacio g evepyog
mapampntc. Emmiéov, enedn n épevva dpdong Beswpeitar morotikn Sadikocio Tov acyoAeiton
pe AexTikég ovtodlayég kot Oyt pe apdpovs (Robson, 1993), ) emhoyn g eaiveTol 0Tt GUUEOVEL
e TOVG GTOYOVG S1EPEVVIONG TV GUVEPYOTIKMY CLUTEPLPOPAOV TNG TOPOVGAG EPEVVAS.

YYAAOTH ETOIXEIQN

o ™ ovAloyn dedopévmv Pvteookomnnke pion opddo padntov oto kabe oyoleio (opdda
gotioong) Kot mapatmpnOnkoav ot vmolowmeg opddeg. o v avdAvon tev dedopévev
oxeddotnkay  @OAa  TwopakolovONoNG e KOTNyopieg OV OmAVTOVGOV GTOL  EPELVNTIKA
gpomuata Ot Tpelg TPAOTEG KATNYOPiES amavTodV oTe epMTAUATO «ov gvtomiloviol ot oTdyoL
GUVEPYOGING TOV OUAd®VY», «OV OPOCTNPLOTOOVVTAL Ol LOONTEGH KOTA TN GUVEPYOTIKN KOl OV
VIAPYEL «KKOWVMVIKT OAANAETIOpacT)» €vA 01 volowmes, OnAady, «To emimedo EMKOVMOVING», O
«OEKTEG EMKOVOVINGY, Kot TEAOG 1 «oTNPIEN TNG TEXVOAOYINGY TPOGdopilovy TIC EMKOVOVINKES
CUUTEPLPOPEG TV pabnTdv pe T ypfion tov pécwv. Emmiéov, mapOnkav mpdopnuévesg
ouvevtenelg and Tovg HobnTég, Tovg KabNyNTES, TOVg TEXVIKODS oTNPIENG, amd TOVG YOVEIS TV
pHobnTdV Kot Toug d1evbuvtég v oyoAsimv. Ot cuvevtehéels OewpodvTol pio KA TEXVIKT KUPIOG
OTaV UEAETOVTOL TEPUTOCELS £pevvag cuumeppopdv oe Pdabog, (Cohen and Manion, 1994).
Téhog, ovykevip@Onkov OAo TO UNVOHOTO TOL AVTOAAGYONKOV HECEO TOL MAEKTPOVIKOV
Togvdpopeiov.!

ITPOKATAPKTIKA ATIOTEAEEMATA

Ta mpoTa anors)»écpawz(x(popobv OTN GLVEPYOGIO Le TNAESAOKEYT KOl TPOKVLATOVV OO TIG
OVOADGELS TV BIVIEOCKOTNGEWDV, TOV TUPUKOAOVONCEMV KOl TOV GUVEVTEDEE®V LUE TOVG HaONTES
0V A" oyoleiov. Emopévamc, 1o omoteAéopata amavtohyv eVOEIKTIKO GE LEPIKO amd TO. EPEVVITIKG
EPOTNLLATOL
21oyoc  H ovvepyacio tov pabntdv otdxo eixe vo oyedactodv ot dpacTtnplotnteg g
emkowoviog. O oyedoaonds apopovce otnv Tapoyn Ponbetag, v opydvoon s epyaciog, Kot
oTOV €AEYX0  TOVL MAEKTPOVIKOD Toyvdpoueiov oG pécov. dpactypiomnre. IlopotnpnOnkav
oAniemdpdaoelg e Tpwtofovia Tov pabntav. Ot opddeg cvppetelyov oTig CLVOAIES pe TOV
exknpoéowno. [Tohhéc Qopég Opmg vanpyxav TopeUPacels Kot TV GAAOV HEADY LE OKOTO Vo
OVTAALAEOLV TIG YVMGELS TOVG. Zuyypoveg (ntovcav tn fondeia Tov opddmv amd amdeTaoT Yo
ovTaAlayn VAKOV, Edvov apkeTés eENYNOELS Y10 TN SO TOL DEUOTOG KOt TOPEMEUTAV Y10l EPEVVO
og TNYEg VA0V, Kowwvikn allnieriopoon. Katd T 600 TpdTEG GLUVIIACKEYEIS VATPYE OPKETT
opnyovioe amd TG opadeg Ko Twv 6vo oyxoleimv. Otav ot pobntég yvepiotnkav, 10 KAt
opecdTTOG dNpovpynoe Pk emkovovio Kot n ardotaon pewwdnke. [o to alcOnuo g
amdoTaong ot pabntég oTig cuvevtehEelg Tovg vmooTHPEaV OTL OV VTOADYIGHV OUVTOV TOV
nmapdyovta. Xoapokmplotikd o pabnme MK3 avéeepe: «uov paivétav ot tovg éfiemo omo to
urolkoviy. Enireda_emxorvavioc Ot opddes eTKOV@VoOOGaY 0 £vag TPog TOALOVG, EVE GTAVIL
mopatpiOnke cvvophioo €vag mpog évav. Ovclootikég dpmvieg dev vanipéav, €KTOg Omd
EMYIOTEG GLYKPOVOEIS TOV TPOKANONKAY OO TOV AVTAY®OVIGUO KOl TPOEKVYOV GUGIKG Ol TV
opecdTTO OV OMUIoLPYNONKE KoTG TNV emKowmvia. Adékrec emxowwviac H wkébe opddo
EMKOVOVODOE LUE TNV OVTIOTOLYN TOL OTOUOKPVGHEVOL GXoAeiov 1 omoia eme&epyaloTav To 1610
0épo. O xabnyntig dev @aivetar vo givar OEKTNG emKOwvOViag Kotd v avadpoon. Zipiln
zeyvoloyioc. Amd TV avdAvon TOV BIVTEOCKOTHGEMY TPOKVATEL TO GUVIPLTTIKO TAEOVEKTNLLO TG
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TpumAng ouvdeonc ISDN. Zuykekpipéva, 6tav oe pio odvdeon Ay Texvikod TPoPARLaToS ot
HOONTEG ETUCOVAOVIGAV OVOYKOGTIKG pe pio ypopun, mopatnpiinkay Siakonés 6tn ovvepyooio
TOVG €EQLTIOG TNG TPOPANUATIKNG EIKOVOS KOL TOV 7)OV.

YIIOXHMEIQXEIX
1 , . . . .

To gpevvnTiKd VAKO dev €xetl axdun avorvbet.
' H Swadwcacio mpostolpasiag kot n épevva medion g Sidaktopikic Stotpipic Eexivioe mptv amd £E1 ujveg
kot mpoPrémetor va. oAokAnpwdel ce cuviopo ypovikd ddotnpo. H avdlvon tov dedopéveov o T
GLVEPYOGIQ LLE PLGIKT| TAPOVGia Kot NAEKTPOVIKS Tayvdpopeio Oo mpaypatomomOet apeca.
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