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NHNEPIAHYH

2Ty Topovoa. EPYacio. TapovaiGleTor N ayedlaoy evog AL0dIKTDAKOD CUOTHUOTOS WAEKTPOVIKHG
KOTGPTIONS KO DTOCTAPIENS aypoTIK@V iKpouesaiowy emtyeipnoewv (MME) pe otoyo ) Peitioon
Kol avamtoln TV ERLYEIPHUATIKOY TOVS OPATTHPLOTHTOV UECW THS YPHONS TV TEYVOLOYIDOV
TIZnpowopikne Kkai EMKOIVOVIOV KOl TWV TPOKTIKOV TOV HAEKTIPOVIKOD ETIYEIPEV. XKOTOS TOL
TPOTEIVOUEVOD GVOTHUATOS EIVOL 1] KOTApTion Twv aypotikwv MME téco oe Oéuaro véwv
TEYVOAOYIOV 060 Kal 6€ DEUATO YeWTOVIKOD EVOIAPEPOVTOS UECW TLOPOYNS (0) EKTAIOEVTIKOD DAIKOD
earopurevuévon otig 10iaitepes omaitioels tovg ni/kor (P) on-line exmaidevons amd ovufoviovg
kazdptions &€ anootdoews. To ovotnua Go Aertovpyei w¢ evolauesog (TANPoPopLoesitng - EUmiotn
ity ovioTnTa) petald exmoidevtikod viikob/ovufodlwv kardptions e amootaoews kor MME mov
embopody va exkmo1devtody uéow A1adikroov.

AEZEIX KAEIAIA: E¢ amootdoews ekmaidevon, nASKIpOVIKO EUOPIO, MIKPOUECOIES
EMLYEIPNOELS, AYPOTIKOG TOUEOS

EIZXAT'QI'H

O apBudg Twv pabnolokdv meppairdviov to onoia Pacilovior 6to Awdiktvo avédvetal pe
ypryopovg pvBupodc. To Awdiktvo Oewpeitonr 0avik ] TAOTEOPUO VTOCTAPIENG EWKOVIKMV KOl
KaToveUMUEVOVY LabNoloKOY TePPOAAOVI®OV He amoTEAECHO TOAAOL OMUOGIOlL Kot 131TIKOl
0pYOVIGHOT VO TPOCPEPOVY TTPOYPALLOTO EKTAIOEVONG KOl KAUTAPTIONG YPNOILOTOIOVTAS TV
vrnpeoio tov [laykoopov Iotod (Anido et al., 2001). O INaykdopog lotdg mTpoopépetl véeg
EVKOIPIEG Y10 €6 OMOOTAGEMG EKTOISEVON €V 1 YPNOT TOAVUESIKOD VAIKOD TPOCOEPEL £V
glkvotikd mepiPaiiov pabnong yuo tovg exkmoidevopevong (Leung & Li, 2001). Empdocheta, ta
dwktvakd cvotpote  ekmoidevong  mailovy  onuavtikd  poho  AOY® TOV  OIKOVOULKGAV
TAEOVEKTNLATOV (T.). LEIMOT LETAKIVIGEMV) TO. OO0 TPOGPEPOVY TOGO GTOVG EKTOLOEVOUEVOVS
K0l GTOVG EKTOLOEVTES OGO KOl GTOVG OPYAVIGLOVG TOPOYNG EKTAIOEVONG.

H mapovoa epyoacio meprypdest ) oyedioon evog Atadiktvakov (Internet-based) Xvotipotog
HXextpovug Katdptiong kar Yroompitng (ZHKY) aypotikdv Mikpo-Meoaiov Emnyeiproswnv
(MME) pe ot6y0 T Peltinon Kot avartuén TV ETEPNUATIKOV TOVG dPOCTNPLOTHTOV HECH TNG
xprong tov Teyvoloyuwv ITnpogopikrg kot Emkowoviov (TIE) kot tov gpoppoydv
niektpovikov eumopiov. 'Eupeacn divetor oty eknaidevon kot vmootipiEn aypotikdv MME
emedn mopovotdlovv  oNUOVTIKEG OGVOKOAMEG TPOGOPUOYNG OTIS VEEG TEYVOMOYIKEG KOl
emyelpnuotikés e€elifelc, AOym 1diTteEpOV YOPUKTNPIOTIKOV OTWS YOUNAd Pabud viobétnong
kawotopdv Kot véwv TIIE, younio Padud egeidikevpévon mpocmmiicon, EAAEYN EMLXEPNLATIKNAG
KOVATOVPOG Ko Ye@YPapikn| dtacmopd. H €€ amootdoems katdpTion Tovg, 6€ GuVOLASHO Le GALES
dpaoelg (). OWOVOUIKY) €VIGYLOT), WUTOPEL VO, OMOTEAECEL AVGN GTO TOPUTAVED TPOPANUO.

«OI TTE otnv Eknaidguon», Topog B’, Enip. A. AnuntpakonoUAou, MpakTika
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Avalvtikdtepa, To ZHKY otoyedel omyv: (o) €€ amootdoems katdption tov aypotikdv MME og
0épata TIIE, vnpectdv Aladiktiov, NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KO YEMPYIKNG EMYELPTLOTIKOTITAG,
kot () evBappuvon kor  vmooTPEn oMV VOOEMOTN  TPOKTIKAOV  MAEKTPOVIKNG
emyepnuatikoTTog (e-business).

MNEPITPA®H XYXTHMATOX

Yrondc Tov XHKY eivon 1 xatdption tov aypotik@v MME péocw Awdiktoov 1060 o€ Bépoto
véwv TIIE kot nAEKTPOVIKNG EMYEPNUOTIKOTNTAG 000 KOl 68 BEUOTO YEDOTOVIKOV EVOLOPEPOVTOG
pEc® mapoyNg (o) EKTOSEVTIKOD VAKOD EENTOUIKEVHEVOD OTIG WOLOHTEPES AMALTNGELS TOVG T)/KaiL
(B) on-line ekmaidevong amd Zvpfovrovg Katdptiong kot YroompiEng €& Anootdoswg (EKYA).
O 6poc ZKYA avoagpépetor oe pepovopévo Gtopo pe eEeldikevpéveg yvmoelg oe Oépata
[MAnpoeopiknc, AdIKTOOV, NAEKTPOVIKNG ETLXEPNUOTIKOTNTOG /KOl YEOTOVIOG OV EMBLHOVV
va Tapéxovv on-line exmaidevon. Toppwva pe tovg Thysen et al. (2002) mapatnpeiton o gv yével
OTOTLYI0 TOV AYPOTIKOV GLUPBOVAELTIKOV cvotnudtov oty Evpdmn, n onoia opeiletar kupimg
670 YEYOVOg OTL ToL ASIKTLOKEG OV TE GLGTHHATA ANYNG ATOPACNG AVaPEPOVTOL KaTEVDEIOY GTOVG
aypoTteS Ywpig TN CLUUETOYN EVOLAUECOV (T.)Y. aypPOTIK®V GLUPBoLA®V). Aaufdvovtag vedyn ta
napandve, 10 XHKY wviofetel 10 emyepnuotikdé povtého TOvL MAEKTPOVIKOD gumopiov
rinpopopioucoites (infobrokers) (Timmers, 1998). Ot mAnpo@opyiecite AETOVPYOLV G
gvolquecol (éumioteg Tpiteg ovioOTNTEG) OlevkoAvvovTag TV gykabidpvon Kot Asttovpyio
opofaiov oyéoev eUmeTooVVNG HETaéD TV gUTAEKOpEVOV pepmv. Avolvtikotepa, to XHKY
Aertovpyel og gvoldpecog petald (o) aypotikdv MME mov emibupovv va emypoppwboiv kar (B)
ekToudeVTIKod VAo 1/kot XKYA. Baoikn vanpesio tov cuotiuatog ivar 1 dieaymyn épevvag
Y10, TOV EVIOTIOUO KOTOAANAOV eKmandevtikod VAKoD 1/kot EKY A GOUQ®VOL e TIG OTOLTHOELS Kol
10 mwpopih g exdotote MME. H xatéption tov MME 8a mpaypoatomoteiton eite pe popon
acVyXpovIG TAEKTOIdELONG OTNV TEPIMTOON TAPOYNG EKTAUOEVTIKOD VAIKOV (TGTOTOMILEVOD
omd KatdAAnio Wpduato Kot opyoviopovs), €ite pe Hopen oOyypovng tmAekmaidevong otnv
nepintmon on-line ekmaidevong and toug TKYA (Kwotomoviov & Aaiidvn, 2000).

APXITEKTONIKH XYXTHMATOX
Ta televtaio ypoévia peyOAn epgvvntiky mpoomdbew €xel eotincbel omv Tpodiaypaen,

ovantuén kot LVAOTOINGN 0GEOAMV HOVIEA®V MAEKTPOVIKNG HEGITELONG Yo TPOIOVTO 1)/KoL

vnpeoieg. Opiopéva amd avtd eivarl: Architecture for Information Brokerage Service (ABS),

Agent-based Brokerage Services in Electronic Commerce (ABROSE), Common Brokerage

Architecture (COBRA), Generic Architecture for Information Availability (GAIA), kot Object

Framework for Electronic Requisitioning (OFFER). To XHKY paciletor oty vanpecia

TANpoPoplopesitevong mov mpoteivetor and 1o mpoypaupe ABS (ACTS, 1998). To ABS

€0TIAGTNKE OTO GYEJOOUO KOl DAOTOINGN UG OVOLXTHG OPYLTEKTOVIKNG VANPECIOV LEGITEVONG

TANPOPOPLDOV LE GTOYO TOV ATOTELEGUATIKO EVIOTMIGUO TANpopoptdv. To povtého ABS epapuolet

TN TEYVIKN TOV EUTEPOV GLOTNUATOV EMITPEMOVTIAG TN LOVIEAOTOINGT TMOV VANPECIOV

mAnpoeopopesitevong. Xto Lynua 1 divetor n apyrrextovikn tov XHKY, oto omoio opilovrar ta

gUTAEKOUEVO. PLEPT Kat O PETAED TOVG OYECEIS G eENG:

Xpnoreg ZHKY: Aypotikég MME (.. etoipeieg petomoinong Kot TumOmoinong oypoTiK®V
TPoiovTeV, avamtuloKkes etoipeieg), aypotkol cuvetalpiopol, ouddes mapay@ydv, ouddeg
TOTKNG Opaong K.AT.

Dopéag vrnpeaiav Tinpogopioucaitevons ZHKY: Yrovpyeio ['ewpyiag, opyavicpol eknaidevong,
10 Epyactmpro ITAnpoeopikng tov I'ewnovicov Mavemotnpiov Adnvov (I'TIA) kAt O popéog
ovtog O glvar vIevBLVOC Y10 TOV EVIOMIOUO KATAAANAOL €KTOUSELTIKOD VAKOV kot XKYA
GUUE®VO. e TIG amontoelg g ekdotote MME. Amotelel 10 evdidpeco pépog petal&ld t@v
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YPNOTAV KOl TMOV VTOAOIT®OV HEPMV TOL GLOTNUOTOC KOl TAPEYEL TANPOPOPIEG Yo TIG
TPOCPEPOLEVEG VI PEGIES TOV GUGTHUATOG.

Dopéag mopoyns vanpeoidv vrootipitns: To Epyactmpro [MAnpopopuknic tov I'TIA 1 etarpeieg
IIANpo@opikig oV pumopobv va Topéyovv VINpecieg Tpootiféuevng aiag (m.y. mAedidokeyn,
AeKmaidevon) KobDG Kol VANPECIEG TOL APOPOVYV TNV OCPAAEW KOl TLGTOTOINGT TOL
GUGTNHULATOC.

Dopéag  mopoyns ekmoudevtikod vhikot/EKYA: TTIA, wotitovta/opyoviopol  ye®TOVIKNG
mnpoeopnone, AEIUTEL 1 &Aoo ekmoudevtikd Kot gpguvnTikd WpOUata, OpyoviGHol,
wotitovto. KAT. O @opéag ovtdg Oo Swbéter (o) eKTodELTIKO VAIKO TAPEYOUEVO Kot
motonomuévo and to [TIA. 1} GAda Wpdpoto kot (B) motomompévoug TKYA (m.y.
e&e101KeVLEVOL YEMTEYVIKOT, KAONYNTEC TANPOPOPIKNG, EIBIKOT EMIGTILOVEG).

Dopéag mapoyns vrnpeaicv otvov: Tapoyéag vanpesidv dikTvov Kot Atadiktdov (m.y. Otenet,
Forthnet, HellasOnline) mov a@opd oty vmootpién g AELTovpYiag Tov SIKTOOL TPOG OAaL T
EUTAEKOLEVOL LEPT] TOV GLUGTNLLOTOC.

Dopéag IMopoyng
Yranpeociov
Ynootpiéng
Dopéag Ynnpeoiov
Megoitevong
Xpnoteg IMAnpogopidv | —
HKY \ \
: ] Dopéag [Tapoync
A
};\S[?\:[l]]g(gg Exmaidevticov.
\ Ykoo/EKYA

O

dopéac Yanpeoidv Aiktdov

Zynua 1: Apyrtektoviky ZHKY

O1 Booicég TpodiaypapEg yio. TNV avarTuén TOL EKTAOEVLTIKOD VAKOVD TePIAapUPavovy atotyeia
OGS AVOPOPE. COPDS SUTVTOUEVOV GTOYOV KoL TPOGOOKDUEVOV ATOTELECUATOV, KOTOVEUNLEVT
mopovsioon g VANG, 60QES EXEENYNHOTIKO Kot PIAMKO KeieEVO, GUUPOVAES Y10, TOV TPOTO UE TOV
omoio Ba mpémetl va peretnOel To maPEYOUEVO EKTOGEVTIKO VAIKO, KOl SLUTLTWUEVT LLE GAPTVELDL
eniyvoon 1oV dpépov dvckoldv mov mbovotata o ovTYeT®OmicEL 0 eKTOSEVOUEVOG.
Evdewrtucd, m Ogpaticyy evotmta tov ZHKY, yewpywn emyysipnpotikdto, meptAopiPavet
OVTIKEIPEVO OGS S101KNON EMYEPNOEDV, SIOIKNTIKES IKAVOTNTES, OIKOVOUIKEG YVAOGELG KAOMS Kot
YEOTOVIKG OEUOTO OTWG PVTIKNG Topay®YNS, {OIKNAG Topaymyns, Blotexvoloyiog Kot 0GQAAELNS
tpoipmv (Newman & Wills, 1994).

MEAETH IIEPIIITQXHX

To XHKY 6a ypnowomomBel yo tig avaykeg tng ophong «Exmadevtikr Etipi&n tov
apoypappatog AIKTYQOEITE» oy Ilepipépera Tlehomovvioov (I K.ILXE., Emygipnoiokd
[poypappo Avioyovietikoémto, Métpo 8.2). Avaivtikdtepa, to mpdypappa «AIKTYQ®OEITE»
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(www.go-online.gr) omotedel mpwtofoviic Tov Ymovpyelov Avamtvéng Kot €yt oKomd TNV
gowceimon 50.000 MME pe v ynewokn otkovopia, tnv a&lomoinon tov SuvoToTHTOV Kol ToV
EVKOIPLDV TOV TPOSPEPEL TO AL0SIKTVO KOl YEVIKOTEPQ, TNV TOPAKIVI|GT) TOV EMLYEIPNUATIOV Y10l
mv a&lomoinon tov véav texvoroyidv oty Kowavia g ITAnpoeopiac. To mpdypoppo Exet
Tplet] duapketa (2000-2003) ko meprhopfaverl peta&d GA@V, TV VTOGTNPIEN ETYEPTILOTIOV KO
gpyalopévov amd katdAAnio mpoetolacévoug cvpfodrovg oe cvvepyaosio pe to AEI/TEIL kon
TOL EMPEANTNPOL TNG YDPOG, TN dmpovpyio mAnpopopraxol kopPov (portal) ywr v mopoyn
GULLBOVAELTIKOV VINPESIOV VIOSTNPENG Hécw Aadiktoov kot v Aertovpyion Helpdesk. H
dpdon avty Pooiletor oe opddec ocvpPfodrev vrootpiEng Kot kabodnynong twv MME
KOTAAANAO, KOTOPTICHEVOV GE EQPOPUOYEG NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, HE EUPOOT] OTIG OYETIKES
VIINPEGIEG TOL TPOGPEPOVTAL HEGH TOV AladIKTOOV OO POPEIG TOL EVPVTEPOV SNUOGLOV TOUEN
™mg xopogs kot s Evponaikng Eveoonc.

H Exrmadevtiky Zmpién omyv [epwpépeta Tlehomovviicov vlomoteitar and Evoon Qopémv,
ouvtoviotTc tov omoiwv eivaw 10 Epyootipio IIAnpogopikic tov I'TIA «xor etaipot ta
empuelnmpro g [eprpéperag Ilehomovvicov (Apyoridac, Apkadiog, Kopwbiag, Meosonviag,
Aoxoviog) (http://peloponnisos.go-online.aua.gr). Xta mAoicl OVTOD TOV  TPOYPULLOTOS
oyxedualetal 1 ovaTTLEN VINPESIOV NAEKTPOVIKNG KOTAPTIONG COUQPMOVO LE TIG TPOSLOYPOPEG TOV
THKY. XZvykekpyiéva, n évoon 0o avartoéel katdAAnio Aoyiopkd mov Ba Paciletor otnv
OVOTEP® OPYLTEKTOVIKT Kot Oo mopéyel SLodIKTVOKES VANPESIES KOTAPTIONG TPOG TIG OYPOTIKES
MME. Mg oavtdv tov 1pdmo, ot ZKY A Ba pmopodv va mapéyovv vanpecieg kabodnynong ympig va
omoteiton 1 ELVOIKY TOLg Tapovsia. Ot €€ amooTAcEMS VINPETIES TAPEYOVY TAEOVEKTILLATO OTIMG
LE®ON TOV KOGTOLG WUETAKWVINGE®V KOl S1EVKOAUVOT TOL YPOVOTPOYPOLUATIGHOD TOV EPYOV.
Emiong, onuavtikd mheovektpoto Tov cvotipatog eival 0t Ba mopéyet e€eldikevpéves vanpecieg
katdptiong mpog tig MME kabmg ko katdAnia ekmordevpévours XKYA o€ ovykekpipéveg
vnpeocieg (m.y. Khaducov TOmov). Me ovTd TOV TPOTO 1 TOLOTNTA TOV TOPEXOUEVOV VINPECIOV
ovaPaduileTol eved ToVTOXPOVO. ETITVYXAVOVTOL OIKOVOIES KAMPOKOG (OTO EKTAUOEVTIKO VAIKO) Ko
OTOROKPOVOVTOL oNUAVTIKG KOG (7). peTtakivicels). To mpotevopevo cOGTN U, W10iTEPa, LETA
TO TTEPOG TOV TPOYPAUUTOG Ba popel va Tpocpépet vanpeacieg 10, fiov katdptiong twv MME.
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