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IHNEPIAHYH

2y mapovoa gpyocio mapovoldloviol OLOOKTIKES UEQOOOL Kal TTPATNYIKES OV EPOPUOCTHKAY KOL
gpyaleio mov ypnoiporodnkay aro waioio Aeitovpyios s KME tov [lavemarnuiov Aiyoiov.
AEZEIX KAEIAIA: Hiccypovikés Kowonres Mabnong, Emudppwon Exmaidevtindy

MMAAIZIO EPAPMOTI'HE KAI XYNOHKEX

Y10 IMovemothuo Atryoiov oyedidotnke kot vAomomdnke éva mepifdilov EmMUOPPOONG TOL
emkevipmOnke og Oépata mov apopodoav otig Teyvoloyies tne HAnpopopios kot te Emxovaviog
(TTIE). To meppdrrov Paciotnke oe ovyypoveg Oempiec pdbnong, o6mog 1 Oswpio. TOL
Katavepnuévov TI'iyvdokewv (Distributed Cognition theory: Salomon, 1995) kot 1 @gopia
Apactprotitov (Activity theory: Engestrom, 1987), oty Zvvepyotik Mdabnon Evnlikev kot o
apyég mov dEmovv Tig Kowdmteg Mabnong. To mepifdAlov avtd TG EMUOPPOONG OVOUAGTNKE
Kowoémra Mabnong Exnadevtikav (KME) tov [Mavemotpiov Aryaiov.

H KME eumepieiye éva tomkd mpdypoppo ETUOPO®ONG OKOSOUMVTOG TOpIAAN e Kot €va
SIKTVO EMKOWVOVIOG OVAUESH OTOVG EKTOLOEVTIKOVS, 0 EKOVIKY KOWOTNTo Hddnong kot
avtaArayng amdyenv. H KME akolovOnoe éva yevikd poviélo ekmaidevong amd omdcTaot HECH
S1odiktvov vrootnpifovtag évo piktd TPdypoppe. ekmaidevons (Aertodpynoe Kupimg NAEKTPOVIKA
OAMG Ko pE TPOCOTO HE TPOCHOTO GLUVOVTNOELG Kol Gepvapla). Xtoxog g KME Mtav vo
amoteléoel éva TEPIBGALOV cuvepyaciog, avtadlayng kat exkowvovias. v KME coppeteiyov
59 ev evepyeio exmondevtikoi g A/pag kot B/uog exmaidevong. Tvppeteiyov emiong 23
glonyNtéc, evod Kabopiotkav 2 cuvtoviotés. To mpdypapa TG ETUOPPMONG TPAYLATOTOONKE
amd 10 Xemtéufpn tov 2003 péypr Tov Ampidn tov 2004. TuvoAkd To NAEKTPOVIKA podnpoto
EMUOPPOONG TOV TPOypoToTomOnKay 6g avtd o ddotnue nfrav 18 kot eiyav katd péco 6po
10,4 cvppetéyovres ko ddpkela 4,8 efdopddmv.

AIAAKTIKEX MEGOAOI EIIIMEPOYX XTPATHI'TKEX

Ot Kowodtmreg Mdabnong, 6nwg n KME, omotehovv pobnoilokd mepiBdilovia ota omoio ot
ovppeTéxovteg (LaONTéEC M| XPNOTES, EKTALOEVTEG 1| GUVTOVIOTEG) UTOPOVV VO, GLVELPIGKOVTOL, VO
EMKOWV®VOVV, va Bétouv otdyovg, vo cuvepydlovtat Kot telKd vo. otkodopovv yvoon. H KME
Baciotnke oe pntég kot Gppnrteg apyés, TOPOTPOVOVTOS TO. HEAN TG Vo GEBOVTOL [io EVKPIVI
deovroroyia (Palloff & Pratt, 1999). Avtéc ot apyég TapOLGIACTNKAV KOl OvaADONKAY GTNV apytkn
TPOSOTO LE TPOCHOTO EKTOIOEVOT) TV GLUUETEYOVT®V Kot TE€OMKav €€ apync. Hrav n etikpiveia,
N OVIOTOKPLoN, N OAANAEYYOM, M KOAN GOUTEPLPOPd, O oEfucpdg kot M akepodtnto. H
SHOPO®CT KOWAOV OTOY®V GE GLVOLOOUO e TNV TPoomdfeln EmIAVONG KATOW®V KOW(
0modeKTOV TPOPANUATOV, HE PAon Tig Evvoleg TG GAANAETIOPAONG, TIG GLAAOYIKOTNTOS KOl TOV
aviKew, givar to Pacikd GTolEll OV SOPOPOTOIOVY pio. amAn] cLvAOpolon aTOUOY HECH
Swadktdov amd o niextpovikny Kowomra Mdabnong, onwg n KME. Ildveo ce owtd 1o mhaicto
Kwnonke n opydveon tov podnudtov mg KME, éovtag oo facikd otdyo v evepyonoinom tomv
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UNYOVICUAV GUVEPYOTIKNG MAONoNG kKot aAANAETidpaong UETOED TV EKTAOEVOUEVOV KOl THG
pnébnong péow g ovppetoxng omv Kowotnra. Xe avtifeon pe éva tomikd pabnpo ekmaidgvong
a6 andoTOoN, 1 EKTAidEVoN 6T0 LOVTEAD oV akolovdnOnke otmv KME opyavavetat yopw omd
0époto oulimong kot dpacTnploTTEg, Kot Oyl pe Pdon v katdtunorn tov mepieyopévon. To
HOVTELD TOV MAEKTPOVIKOV HaONUATOV TOL TPOTAONKE OO TOLG GUVTOVIGTEG KOl GE YEVIKEG
YpopuéES akorovOnOnke, Ntav Evag kOkAog 6mov apykd BEtoviay éva Bépa pedétng | cvlntmong
TOL AOTEAOVGE Kot TO OEUN TNG CLYKEKPLUEVIG SOUKTIKNG EVOTNTOG, KATOTY Tapovctdlovtay ot
GTOYOL TNG EVOTNTOG, Kot dvoTav ¥pdvog otV OUddo Tov «TapoKoAovhovsey To «uadnuoy» va
GUUUETEYEL 0T GLLATNGT, TPOCPEPOTAV GYETIKO VAIKO TOL GLVOSEVE 1| NTAV TO OVTIKEILEVO TOV
napovctaopevou Bépatog, Tpowbodviav 1 vAomoinon dpacTNPOTTOV (UTOUK®OV KOl OLASIK®OV)
oxetik®v pe 1o 0épo ovlntnong, ywotov ovatpo@odoTNnon Tov SAOYOL HEGH Oomd TNV
nopovcioon Kot a&loAdYNoN TOV AMOTEAEGUATMV Kol KATO GTIyUr| 0 elonyntig Eekivovoe vEo
KOKAO (evotnTo) padnpatog mapovsidlovtog éva véo Bépa culnmonc. AdOnke akdun épupacn ot
GUUTANPOUATIKOTNTA OTOUIKOV KOl GLUALOYIKGV dpactnplotitev, Eekvaviag cuvhbmg amd
QTOLIKEG EPYOOIEG, TPOYOPAOVTAG GTNV Ao KOOV £pyasio, 0mov ta péAN pog opddog potpdlovv
KOTOpYOG HETOED TOUG OYETIKO OaveaptnTo TUAUATE TNG €PYACING Kol KOTOANYOVTOS OTNV
GUVEPYATIKN €PYOOiO, LE QAUCES GUYYPOVIG KOl aGVYYXPOVNG cuvepyoosiag oe OAn TN didpkela
TOPAYDYNG TOL UTOTEAEGUOTOG. TEAKO GTOYXO TOAADV HoBNUATOV amoTELOVOE Lo dpooTnPtOTNTO
TPOKTIKNAG EPAPLOYNAG KOt TPOSAPHOYNG TG amoktndeicag yvaong («ddayfévimvy) atn oxolkn
TPOYLOTIKOTNTAL, 0T SO0KTIKT TPAEN Kot 670 GY0AEl0 TOV KAOE ekmaIdELOUEVOL.

A&iler va avoaeepbel 6TL evBappuvoviav ot ekToudevOpeVol, KA Ocol gpydloviav o€
QTOULOKPVGHEVE, VYNOLA KOt YWOTav UeYGAN Tpoomdbelo amd TOVG GUVTOVIGTEG Kot 0td TOAAOVG
€LOMYNTEG Ylow TN SMpuovpyior kot T Stipnon Tov KALATOG TG GLVEPYUGInG Kot “TOV avVAKEW’
omv Kowomrta. H evepyomoinon tov pekdv g Kowdmrag mpaypoatomoovviay Héco ™G
opydvmong evog mioisiov epyaciog oto omoio €vvoovvtav Ot TPMTOPOLAEG (OTOMIKES Kot
opadikég): g mpog T ovinmon Oepdtov, mov tovg mpoPAnuatitovv 1 mov Topovolalovv
SVGKOMEG, MG TTPOG TNV ENEEEPYNOIO EPYUCIDV, MG TPOG CUVEPYAGIEG LETOED TOVG, G TPOG KATOL0
EYYEPNUO. OTN OYOMKI] TOVG HOVASN, G TPOG TNV OLOKIVIOT EVNUEPOTIKOV TANPOPOPLOV,
apOpov, KAt. Télog, Bacikr oTPATNYIKN TOL TPOYPAUUATOS amoTELOVGE 1 VTOPEN GLVEXOVG
teyvikng vmootnpiEng (pe dwommpnon ove&apmrov forum, pe mpoypappoaticpéve chat tov
GUVTOVIGTOV, 1| [LE GELLVAPLEL OOV TV 0VTO SUVATOV).

MAAT®OPMEZX KAI EPTAAEIA TTIOY YITIOXTHPIEAN TH MAGHXH

H xvpiapyn mhatedppo Aoyiopkod tive oty omoia Paciotnke n Aettovpyia g KME ftav to
Microsoft Sharepoint™ Portal Server 200/ mov &meKTEiVEL TIC YVOOTEC SUVOTOTNTES TGOV
ocuvnOocpévev epappoydv tov MS Office, Tpoo@épovtag VEOLS TPOTOVG opydvmong, €VPESNG,
Swpoipaong kot dwxeiptong g TANPOPOPlOC Kol EMTPEMOVTIAG TANPN EVOmOinon He GAAEG
xpNopes mhateopues (SOL, Exchange Server, KAT).

v TAat@opura VINPYE EEYWPLOTOS «XDPOS» Yoo To KAOe pabnuae. O ywpos tov podnpotog
nepAGpPave ToLVAGYIoTOV TIG €ENG TTEVTE GLVICTOOES: A) TNV meptypapr Tov pabnuatog, B) to
Ylkd tov pabquatog (Bdon Eyypdpwv), T') tov yopo tov «Bepdtav efoopddocy/ ydpog
avokoivoong Oepdtov, oAdd kot forum ovlmong, A) T GULVOTTIKN TOPOVGINCT TOV
ocoppeteydviov oto padnua, kat E) Xpnoeg Zovdéoerc.

[Iépa and T1g Poowég vanpeoiec, OmwG ™G ovvdeong oto dwdiktvo (dialup), Twv Pacikdv
1OTOGEMOWV aVOPOPAG, TV TIVAK®OV OVOKOWMGEMV, TNG EVPECNG EYYPAG®V, TNG AGVYXPOVNG
(email, forum) kot g oVyypovng emkowvoviag (chat) KA, Tpokepévou yia TV vAOTOINGT TOV
HoONUATOV Kol TNV EVEPYOTOINGT) TOV UNYOUVICHOV GUVEPYOTIKNAG HaOnong kot aAAniemidpacng
peTaED TOV EKTOIOEVOUEVOV, TOPEXOVTAV KOl KATOEG WUN-TUMIKEG VANPECIEG, OMOS o) M
Svvatotnta dwayeipiong kou Ipootixne eyypdowv ot Bdony Eyypdpmy TG TAATEOPLOGC, Kol ond
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TOVG £10NYNTES (VAKO TOL LaOMUATOC) KOl amd TOLG EKTUOEVOLEVOVS (epyaoie), B) n duvatdTTa
Evyuépowong (ue mail | pe otopkn ovakoivworn) tov KGOe ¥pnotn Yy OmOldNTOTE OAAOYT|
TPOKVTTEL GE £YYPUPO, (OKELD, OVTIKEIUEVO TNG TANTQOPUOG, OKOUN Kol ywoo v vmoapén
amdvtnong o€ pnvopa kdmowov forum, kot y) dvvatdmro Zvyypapnc and Kowvod epyocidv Tov
tomofeTovvToY OO TOVG EKTOdEVOUEVOVG TN Bdon Eyypdpwmv, HECH TOV EVOOUUTOUEVOV
INYOVIGHAV GUYYPOVIGUOD TNG TAOTOOPLLOG.

Katd 1t dweéayoyq tov pebnudteav, ot ewonyntég Pociotnkav meplocdtepo o
GUUTANPOUOTIKOTNTA TV SWbécIUOY HECOV EMKOWOVIOG KOl ouvepyaciog, Topd oTnv
OOKAELOTIKY YpNon &€vog novo pécov. Ia moapdderyua, ovvibmg to forum tov Mabnpoatog
YPNOLOTOOHVTIOY Y10l AVOPOPd TPOPANUATOV KOl SIEVKPIVAGELS, Y10 AYELS OTOPAGEDV KAT, EVA
70 mail KVpimg Yo EMELYOVGEG 1| TPOCOTIKOV YOPUKTPO OVOKOWVAOGES. AdONKe emiong peydin
onpocio oty Tpoavagepbeica evidppuven kot vIosTNPIEN TOV HEADVY, HEC® TNG Aloyeipiong TG
Emopootikng Emowaviag viobetdviog v eveMéia otig mpooeyyicelg, ™V KoTGAANAN
kabodnynon kot cvvtoviopd ot cvlntmoelg (cdyypoveg kar acHyypoves). O ocvvtoviopdg
nmepteddpfave kot T chvoyn mov akoAovBovoe piog culitmong.

Téhog, Wwitepn onuacioc €yel, M emomtei TG GLUUETOYNG ToV peAdvV ™¢ KME mov
TPAYLOTOTOOVVTAY, KOL 1 VIOoTNPEn mov  mopexotav  pHEC®  epyaAeiwv  avaivong
OAANAETIOPACEDY, TOL VTOGTNPILOVY TNV EMYVMOOTN NG KOW®OVIKNG TOLg dpactnpiotros (o€
GUYKPION HE OLTN TOV GAA@V HEADV), LE OTOYXO TNV OVLTOPLOMOT TNG EveEPYOTOINoNG Kot
SpacTPLOTNTAS TOVG. XTotXEin TG ovAAVOT S TOL VIOAOYILOVTOV HEGM TOV EPYUAEIOV AVTAV TTOV
napauetpol Avdtvone Kowwvikwv Aiktowv (Social Network Analysis: Martinez et al., 2003,
Nurmela et al., 2003), 6nwg | ITokvotyto Kot 1| Zoykévipwon GUYKEKPLEVOV SIKTOMV OV iyav
€&’ apyng oplotel Kat eiyav EpELVNTIKO eVILOPEPOV (Y. TO «Zvvodikd Aiktvo evepydv peldvy M ta
eMPEPOVG «irToo» TV pobnuatev mov Ppickoviay o e£EMEN exeivn v epiodo), KaBMG Kot ot
Ipégor Emixorvaviag, 1 YpoQikn OmEWKOVIOT OANG TG OAANAETIOPAOTS KOl TNG EMKOVMOVING OV
ouvtedéotke. H mopovoiaon tov avoldcemy autdv GTOVG EKTALIEVOUEVOVS ATOTELOVCE £Val
QUETAYVOOTIKO» EPYOUAEID TTOV OMOCKOTOVGE GTNV OWTOPALOION TN GVUTEPLPOPE. TOVG (GUVHO®G
Peltimon TN GLUUUETOXN TOVG).

EPEYNA XTO IAAIZIO THX KME

Y10 mhoiclo Agrtovpyiag g KME mpoypatonoteiton épevva Baciopévn oe dvo dEoveg. O 1%
a&ovag €xet oxéon pe TV e€ay@yN CLUTEPOGUATOV TOL EXOVV GUEST EPOPLOYN ot Pedtioon Tov
TPOTOV EPAPLOYNG TMV TPOYPOUUATOV ETUOPPMOGNG TOV TPOLYLATOTOLOVVTOL NAEKTPOVIKG, KOt O
2% GEovag oyetiCetar pe TN SOTOTMON KOl GRAVINGT KATOWWV 7O E8IKOV EPELVNTIKOV
EPOTNUATOV, ONWOG Y. /] OYETH ETKOIVOVIOS (K01 XOPOKTHPLOTIKOV KOIVWOVIK®V OIKTOMV) UE THV
emoyio evog pobnuorog kai v evpobun Aerrovpyia s Korvornrag.
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